C)ENERGYNET

ENERGYNET SOLUCIONES Y REDES,

S.A.S.DE C.V.

TRAMITE REQUISITOS MEDIO PARA QUIEN PUEDE COSTO DEL DURACION DEL TRAMITE
REALIZARLO REALIZARLO TRAMITE
1. Datos del domicilio y
referencia Presencial en
2. Datos de contacto horario de oficina
1. Contratacien | (numero de teléfonoy via telefénica y via . . 10 dias habiles después de la
del L correo electrénico). El titular del servicio licitud d tratacié
el servicio 3. Identificacion vigente WhatsApp (lamada Conforme al paquete solicitud de contratacion.
(INE, pasaporte, etc.)dela | © mensaje). contrado
persona quien sera titular
del servicio.
4. Firmar contrato.
Presencial en
2. Pago del 1. Nombre de la persona horario de oficina,
s titular del servicio transferencia El titular o no del servicio - -
servicio . . )
2. Solicitar numero para bancaria 'y
transferencia o referencia referencia bancaria
1. Datos del domicilio y
referencia
2. Datos de contacto Presencial en
3 Cambiode | comeaclectonico) || via eeforicay via 7 dias habiles después de la
domicilio 3. ldentificacion vigente WhatsApp (llamada Eltitular del servicio $200.00 solicitud del cambio de domicilio.
(INE, pasaporte, etc.) de la 0 mensaje). '
persona quien sera titular
del servicio.
Presencial, via
1. Nombre de la persona Lo , " .
4. Reporte de titular del servicio telefénica y via El titular del servicio Gratuito 5 dias habiles después del reporte
Fallas WhatsApp (llamada de falla
0 mensaje).
5 Cambio d 1. Nombre de la persona rrle?’en.cial, vi’a
- ~.amblo ae titular del servicio elefonicay via El titular del servicio Gratuito 24 horas
contrasefa WhatsApp (llamada
0 mensaje).
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ENERGYNET SOLUCIONES Y REDES,

wENERGYNET S.ASDEC.V.

TRAMITE REQUISITOS MEDIO PARA QUIEN PUEDE COSTO DEL DURACION DEL TRAMITE
REALIZARLO REALIZARLO TRAMITE

1. No tener ningdin
adeudo

2 Identificacion vigente
(INE, pasaporte, etc.)

3. Copia del contrato

4. Ultima comprobante pago.
5. Nombre de la persona
titular del servicio

6. Solicitarlo 7 dias antes
de la fecha de pago
establecida

6. Cancelacion
del servicio

Presencial en El titular del - 10 dias habiles después de la
horario de oficina ltular del servicio . solicitud de cancelacion.
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